
    

 
 

 

Ciudad de México, 6 de enero de 2023. 

BOLETÍN 30 

ASUNTO: Difusión de la publicidad de SOFOMES.  

El 1 de enero de 2023 entro en vigor la Disposición 

en Materia de Registros ante la CONDUSEF, 

mediante la cual se regula el los mecanismos de 

publicidad para las SOFOMES. 

Por lo anterior, Rusconi & Sauza hace de su 

conocimiento las siguientes características para el 

manejo de la publicidad de las SOFOMES (artículo 

2, fracción XXXVIII, y 162): 

i. En caso de que la publicidad se maneje 

por correo electrónico o por cualquier 

medio de comunicación, este deberá ser 

de forma individualizada; 

ii. Deberá ser dirigida a los clientes 

potenciales o usuarios ofreciéndole sus 

productos o servicios; 

iii. Deberá ser identificada completamente 

la Institución Financiera que ofrece el 

servicio; 

iv. Quedará prohibido realizar más de dos 

actividades publicitarias al mismo 

cliente, por el mismo medio, dentro de 

los 30 días naturales; y  

v.  Realizar actividades publicitarias o 

mercadotécnicas a Usuarios inscritos en 

el Registro de Usuarios de CONDUSEF 

o directamente ante la Institución 

Financiera.  

Por lo anterior Rusconi & Sauza recomienda 

tomar en consideración los puntos ya señalados 

a efecto de evitar una sanción por parte de la 

CONDUSEF por materia de la publicidad.  

BULLETIN 30 

SUBJECT MATER: Dissemination of 

SOFOMES advertising. 

On January 1, 2023, the Provision on 

Registration before CONDUSEF, which 

regulates the advertising mechanisms for 

SOFOMES, became effective. 

Therefore, Rusconi & Sauza informs you of the 

following characteristics for the handling of 

advertising by SOFOMES (article 2, section 

XXXVIII, and 162): 

i. In the event that advertising is 

handled by e-mail or by any other 

means of communication, it must 

be individualized; 

 

ii. It should be directed to potential 

customers or users offering their 

products or services; 

 

iii. The Financial Institution offering 

the service must be fully identified; 

 

iv. It shall be prohibited to carry out 

more than two advertising activities 

to the same client, by the same 

means, within 30 calendar days; 

and 

 

v. Carry out advertising or marketing 

activities to Users registered in 

CONDUSEF's User Registry or 

directly with the Financial 

Institution.  

Therefore, Rusconi & Sauza recommends 

taking into consideration the aforementioned 

points in order to avoid a sanction by 

CONDUSEF for advertising matters. 

Atentamente/ Sincerely, 

RUSCONI & SAUZA, S.C 

 


